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ギグワーク ”

ギグワーカー ” 1

”

(长辈)

 
新
しん

型
がた

コ
こ

ロ
ろ

ナ
な

感
かん

染
せん

症
しょう

の 流
りゅう

行
こう

で、さまざまな 職
しょく

場
ば

で働き方が変
か

わりました。在
ざい

宅
たく

勤
きん

務
む

や時
じ

間
かん

差
さ

出
しゅっ

勤
きん

な

どもその一
いち

例
れい

ですが、新
あら

たに「ギ
ぎ

グ
ぐ

ワ
わ

ー
ー

ク
く

」という働

き方も耳
みみ

にするようになりました。これはイ
い

ン
ん

タ
た

ー
ー

ネ
ね

ッ
っ

ト
と

（以
い

下
か

ネット）を通
つう

じて、単発の仕事を請
う

け負
お

う仕

事のことです。「ギグワーク」で働く人を「ギグワーカ

ー」といいます。※1 

この「ギグワーク」の実
じっ

態
たい

と問
もん

題
だい

点
てん

について、おな

じみの A
えい

美
み

一
いっ

家
か

（父
ちち

、母
はは

、高 校 生
こうこうせい

の A 美）の会話
かいわ

を

通
とお

してお伝
つた

えいたします。 

 

母：（スマホで LINE
らいん

を見
み

ている A美に）

あら、どうしたの？ 浮
う

かない顔
かお

を

して。 

Ａ美：先
せん

輩
ぱい

が交
こう

通
つう

事
じ

故
こ

に遭
あ

ったんだ

って。コロナでそれまでの仕事がなくなって、自
じ

転
てん

車
しゃ

で 料
りょう

理
り

の配
はい

達
たつ

をする仕事をしていたんだけど、車
くるま

にぶつかったみたい。 

母：えっ！それは大
たい

変
へん

。その仕事って、スマホから 注
ちゅう

文
もん

すると、レ
れ

ス
す

ト
と

ラ
ら

ン
ん

とかフ
ふ

ァ
ぁ

ス
す

ト
と

フ
ふ

ー
ー

ド
ど

店
てん

の料理

を自
じ

宅
たく

まで配達してくれるっていう、あれね。 

Ａ美：そう。配達員
いん

に応
おう

募
ぼ

するには、デ
で

リ
り

バ
ば

リ
り

ー
ー

（宅
たく

配
はい

）会
がい

社
しゃ

のサ
さ

イ
い

ト
と

の 求
きゅう

人
じん

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

に名
な

前
まえ

やメ
め

ー
ー

ル
る

ア
あ

ド
ど

レ
れ

ス
す

、電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

を打
う

ち込
こ

んで顔
かお

写
じゃ

真
しん

を送
そう

信
しん

する

だけだって。あとは働きたい時間にア
あ

プ
ぷ

リ
り

をＯＮ
お ん

にし

て自
じ

分
ぶん

が対
たい

応
おう

できる注文を選
えら

ぶの。注文が入
はい

ったお

店で料理を受
う

け取
と

って、お 客
きゃく

さんの 所
ところ

へ運
はこ

ぶんだ

大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

？「ギグワーカー
ぎ ぐ わ ー か ー

」という 働
はたら

き方
かた

 

ス
す

マ
ま

ホ
ほ

で簡
かん

単
たん

に選
えら

べる単
たん

発
ぱつ

・短
たん

時
じ

間
かん

仕
し

事
ごと

の落
お

とし
あな
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说  

って。 

背
せ

中
なか

に大
おお

きなバ
ば

ッ
っ

ク
く

を背
せ

負
お

って自転車に乗
の

っている

人
ひと

、見たことあるでしょ？ 

母：あるある。ネットでやりとりするのなら、あまり人
ひと

と 話
はなし

をしなくていいから楽
らく

そうね。 

A 美：時間にも会社や人にも縛
しば

られないから、自由に働

けるって先輩が言
い

ってたわ。 

父：コロナの流行もあって、料理のデリバリーを頼
たの

む人
ひと

が増
ふ

えたから、配達の仕事もたくさんあるらしいけ

ど、最
さい

初
しょ

にこのシ
し

ス
す

テ
て

ム
む

ができたときは、配達員へ

の保
ほ

障
しょう

が何
なに

もなくて、ずいぶん不
ふ

安
あん

定
てい

だったらし

いよ。 

Ａ美：今はどう？ 

父：今は、登
とう

録
ろく

している配達員を全
ぜん

員
いん

保
ほ

険
けん

に加
か

入
にゅう

さ

せる会社もあるみたいだね。でも、けがの程
てい

度
ど

によっ

ては補償を受けられない場
ば

合
あい

もあるから、不
ふ

十
じゅう

分
ぶん

だと聞
き

いたよ。 

もともと配達員は会社に雇
やと

われているわけじゃなく

て個
こ

人
じん

事
じ

業
ぎょう

主
ぬし

という身
み

分
ぶん

なんだ。 

A 美：個人事業主って？ 

父：法
ほう

人
じん

を設
せつ

立
りつ

せず、個人で事業を 行
おこな

っている人の

ことだよ。税
ぜい

務
む

署
しょ

に「開
かい

業
ぎょう

届
とどけ

」を提
てい

出
しゅつ

するだけ

で開業できる。不
ふ

慮
りょ

の事故に備
そな

えるなら、自分で労
ろう

災
さい

保
ほ

険
けん

に入
はい

って、年
ねん

に数
すう

万
まん

円
えん

の掛
か

け金
きん

を払
はら

わなけ

ればならないんだ。 

母：そういえば、この前
まえ

、配達員が自転車で高
こう

齢
れい

者
しゃ

を

はねてしまって、実
じっ

刑
けい

判
はん

決
けつ

が出
で

たって、ニ
に

ュ
ゅ

ー
ー

ス
す

で

やっていたわ。 

父：料理が冷
さ

めないうちにお客さんの所へ運ぼうとして

焦
あせ

るし、雨
あめ

の時
とき

や夜
よ

中
なか

に自転車を走
はし

らせることもあ

るからね。事故が多
おお

いらしいよ。 

母：料理の配達の他
ほか

にも、何かギグワークってあるの？ 
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父：うん。料理以
い

外
がい

の配達もあるみたい

だよ。今まで専
せん

門
もん

の宅
たく

配
はい

業
ぎょう

者
しゃ

が

やっていた荷
に

物
もつ

の配
はい

送
そう

も、ネットを

通して請
う

け負
お

うギグワーカーがいる

らしい。 

コロナの影
えい

響で、店
てん

舗
ぽ

に行
い

かないで

食
しょく

材
ざい

や電
でん

化
か

製
せい

品
ひん

、衣
い

類
るい

、生
せい

活
かつ

用
よう

品
ひん

など色
いろ

んなも

のをネットで注文する人が増
ふ

えたからね。かなりハ
は

ー
ー

ド
ど

な仕事だと聞いたよ。一
いち

日
にち

に2
に

0
ひゃ

0
っ

個
こ

もの品
しな

物
もの

を

配達することもあるけど、扱
あつか

う荷物が増えても日
にっ

当
とう

制
せい

だから、収
しゅう

入
にゅう

には反
はん

映
えい

されないらしい。配達の

仕事以外に、家
か

事
じ

代
だい

行
こう

や、プ
ぷ

ロ
ろ

グ
ぐ

ラ
ら

ミ
み

ン
ん

グ
ぐ

、web
うぇぶ

デ
で

ザ
ざ

イ
い

ン
ん

もギグワークでできるらしい。 

母：仕事がコ
こ

ン
ん

ス
す

タ
た

ン
ん

ト
と

にあればいいけど……。 

父：それが、メ
め

ー
ー

ル
る

ひとつで契
けい

約
やく

を解
かい

除
じょ

された人もい

るんだって。最
さい

近
きん

では、労
ろう

働
どう

者
しゃ

同
どう

士
し

で労働組
くみ

合
あい

を

作
つく

って雇
こ

用
よう

者
しゃ

側
がわ

と交
こう

渉
しょう

する動
うご

きもあるみたいだ

よ。厚
こう

労
ろう

省
しょう

も「フ
ふ

リ
り

ー
ー

ラ
ら

ン
ん

ス
す

として安
あん

心
しん

して働け

る環
かん

境
きょう

を整
せい

備
び

するためのガ
が

イ
い

ド
ど

ラ
ら

イ
い

ン
ん

」※2 を策
さく

定
てい

している。契約や仕事のトラブル
と ら ぶ る

を弁護士
べ ん ご し

に相 談
そうだん

できる 窓 口
まどぐち

もあるよ。（スマホ
す ま ほ

で 検 索
けんさく

して 相 談
そうだん

窓 口
まどぐち

の例
れい

を見
み

せる） 

A 美：先輩がやっているのは、そういう仕事だったのね。

事故の方
ほう

がどうなったか、心
しん

配
ぱい

だわ。 

父：そうだね。俺
おれ

も経
けい

験
けん

があるけど、交通事故の後
あと

処
しょ

理
り

は、早
はや

く知
し

っていればいざというとき本
ほん

当
とう

に助
たす

か

るもんだ。今
こん

度
ど

その 話
はなし

をしよう、今
きょう

日はもう遅
おそ

い

から。 

（ピ
ぴ

ン
ん

ポ
ぽ

～
～

ン
ん

、宅配便
びん

です～） 

母：あら、こんな遅
おそ

くに何かしら。 

A 美：昨日
きのう

ネットで注文した T
てぃ

シ
し

ャ
ゃ

ツ
つ

とコ
こ

ン
ん

タ
た

ク
く

ト
と

レ
れ

ン
ん

ズ
ず

だ！ 

父：やれやれ、そんなものまで宅配で買
か

うのか、ギグワーカーが増えるわけだ。 
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                 （Y）

「ギグ」

                   （Y） 

 

 

※１：「ギグ」は音
おん

楽
がく

用
よう

語
ご

で、ラ
ら

イ
い

ブ
ぶ

ハ
は

ウ
う

ス
す

での 短
みじか

いセ
せ

ッ
っ

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

や演
えん

奏
そう

を意
い

味
み

するス
す

ラ
ら

ン
ん

グ
ぐ

「gig（ギ

グ）」（英
えい

語
ご

）に由
ゆ

来
らい

する。 

※２：厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

「フリーランスとして安心し 

て働ける環境を整備するためのガイドライン」 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/k

oyou_roudou/koyoukintou/zaitaku/index_00002.html 

厚生労働省ホ
ほ

ー
ー

ム
む

ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

（雇用・労働） 

 

 

 

 


